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1. Uvod

Pro naplnéni zékonnych pozadavki vydava realitni zprosttedkovatel ZFP Reality, a.s., 1CO:
048 05 623, se sidlem namésti T. G. Masaryka 3048/10a, 690 02 Bteclav, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ pod sp. zn. B 9029 (dale jen ,realitni
zprostiedkovatel) tuto smérnici za i€elem zavedeni mechanismu oznamovani poruSeni ¢i
hroziciho poruSeni pravnich piedpisi v rozsahu, v jakém se vztahuji k realitnimu
zprostfedkovani, a pfimo pouzitelnych pfedpisi Evropské unie, jakoZ i internich pfedpist
realitniho zprostiedkovatele. K tomuto uéelu zfizuje realitni zprostfedkovatel zvlastni,
nezavisly a samostatny komunikani kanal, umozZiujici oznamovateli hlasit skutecné ¢i
potencialni poruseni pfedpisti.

Tato smérnice je vydavana v ndvaznosti na smémici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které¢ oznamuji poruseni prava Unie (dale také
jen jako ,.Smérnice EU“) a dale v navaznosti na pfijeti zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochran¢
oznamovatell a zakona ¢. 172/2023 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o ochran€ oznamovateltl.

Tato smérnice tvoti soucast systému vniténich zdsad, postupt a kontrolnich opatfeni k naplnéni
povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 253/2018 Sb., o n€kterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ktery ma realitni zprostfedkovatel zpracovan
vsouladu sezakonnymi pozadavky a ktery je obsaZzen v samostatném internim
piredpise/smémici.

2. Oznamovatel

Oznamovatelem muze byt fyzicka osoba, ktera se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
¢innosti pro realitniho zprostiedkovatele dozvédéla o protiprdvnim jednani, které poruSuje
pravni pfedpis souvisejici s realitnim zprosttedkovanim. Typicky jim bude zaméstnanec,
spolupracovnik, obchodni partner anebo osoba v jiném obdobném pracovnim postaveni.
Oznamovatelem pak je v pfedchozi vété uvedend osoba, ktera podd Ozndmeni.

Neni rozhodujici, zda Ozramovatel svoji praci v okamziku podani Ozndmeni stale vykonava,
&i ji vykonaval v minulosti, nebo se o danou praci pouze uchézel a v ramci tohoto procesu se
o protipravnim jednédni dozveéd¢l.




Za Oznamovatele dle této smémice se nepovazuje jina dal3i osoba, ktera se dozvi o piipadech
poruSeni jakéhokoli piedpisu EU nebo vnitrostatniho pravniho pfedpisu. Realitni
zprostiedkovatel vyluCuje pfijimani Ozndmeni od osoby, kterd pro ni nevykondva Zadnou
¢innost (viz pfedchozi odstavec).

3. Ochrana Oznamovatele

Hlavnim cilem ochrany Oznamovateli: je umoznit odhalovat protipravni jednani odehravajici
se na pracovi$ti nebo pfi vykonu pracovni ¢i jiné obdobné Cinnosti, o kterych zamé&stnanec a
osoby v podobném postaveni za normélnich okolnosti zaméstnavatele nebo pfislusné statni
organy neinformuji, a to zejména ze strachu ze ztraty zaméstnani ¢i jiného postihu.

Oznamovatel ma narok na ochranu proti odvetnym opatfenim, jestliZe:
a) mél opravnény divod se domnivat, Ze podané informace o poruSeni byly v dobé
Ozndmeni pravdivé (tzn. Oznamovatel nesmi u€init Ozndmeni védome nepravdivé) a
tyto informace souvisely s realitnim zprostiedkovanim, a
b) podal Ozndmeni skrze vnitini oznamovaci systém (VOS), vnéjsi (externi) oznamovaci
systém (EOS) nebo zveifejnénim (dale viz niZe).

Oznamovatel za oznamujici informace nenese Zadnou odpovédnost za ptedpokladu, Ze mél
opravnéné davody se domnivat, Ze Ozndmeni nebo zvefejnéni informaci bylo nezbytné
pro odhaleni poruSeni. To plati i v ptipad¢, Ze informace ziskal jednanim, kterym se dopustil
protipravniho jednani (porusil smluvni povinnost mlcenlivosti). To neplati, pokud toto
protipravni jednani napliiuje znaky trestného €inu.

Oznamovateli jsou garantovana ochranna opatieni ve formé zakazu uplatnéni odvetnych
opatfenich viiéi Oznamovateli. Ochrana se vztahuje i na dalsi fyzické osoby, jemu blizké nebo
osoby, které mu poskytly pomoc pfi zjistovani informaci, které jsou obsahem Ozndmeni,
pfipadn& jim ovladané pravnické osoby a pravnické osoby, v jejichz organech Oznamovatel
figuruje.

Odvetnym opatfenim se rozumi jakékoli pfimé ¢i neptimé jednani nebo opomenuti, k némuz
dochézi v pracovnim kontextu, které je vyvolané Ozndmenim a které Oznamovateli ptisobi nebo
miize zpasobit neopravnénou ujmu. Takovym odvetnym opatfenim miize byt napf. rozvazani
pracovniho nebo obdobného poméru, popf. jeho neprodlouZeni, odvolani z mista vedouciho
zaméstnance (vedouci osoby), sniZeni mzdy nebo odmény, nepfiznani osobniho pfiplatku,
diskriminace, ptelozeni nebo pfevedeni na jinou praci, neumoznéni odborného rozvoje, zména
rozvrzeni pracovni doby, vyZadovani lékaiského posudku nebo pracovnélékaiské prohlidky,
zésah do prava na ochranu osobnosti atd.

Oznamovatel, popt. osoba jemu blizki m4 pravo na pfiméfené zadostiu¢inéni, byla-li mu
odvetnym opatfenim zplsobena nemajetkova ujma.

Chranéna neni osoba, kteria podala védomé nepravdivé Ozndmeni. Z takto podaného
oznimeni, které ma za cil po$kodit realitniho zprostfedkovatele nebo jeho blizké
spolupracovniky (obchodni partnery), vznikd realitnimu zprostfedkovateli narok
na nahradu nemajetkové ijmy.

Prava na ochranu pfed odvetnym opatfenim se nelze vzdat.




4. Oznameni

Ozndmeni musi obsahovat:
a) informace o poruSeni v¢. divodnych podezieni o skuteénych ¢ moznych porusenich,
k nimz doSlo nebo velmi pravdépodobné dojde u realitniho zprostfedkovatele, popt.
v jin€ spole€nosti, s niZ Oznamovatel je nebo byl v kontaktu na zékladé své pracovni
¢innosti pro realitniho zprostfedkovatele, a déle informace o pokusech o utajeni
takovych poruseni
b) pripadné materidly a dokumenty, které se k Ozndameni vztahuji.

Ozndmeni mize byt podiano anonymné. V takovém piipadé neni znama identita osoby,
podavajici Ozndmeni, a to ani osobé, ktera je pfislusna k vytizeni Ozndmeni.

Je-li Oznamovatel znam, tj. je znama identita osoby, podavajici Ozndmeni, je tato informace
soucasti povinnosti ml¢enlivosti a zistavd zndma pouze osob€, kterd je piislusna k vyfizeni
Ozndmeni.

Osobou, ktera je ptislusna k vytizeni Ozndmeni a ktera je z toho diivodu odpovédna za ptijimani
Oznameni a naklddani snim je ze strany realitniho zprostfedkovatele povéien Leona
Hellingerova (dale také jen jako ,prislusna osoba®). P#islusnd osoba spliiuje vSechny
predpoklady pro vykon €innosti ptislusné osoby dle § 10 zdkona o ochrané oznamovatelli a
o svych povinnostech, vyplyvajicich z funkce, byla fadn€ proskolena.

V ptipadé, Ze pfisludna osoba usoudi, Ze pottebuje od Oznamovatele doplnit dalsi informace,
muze Oznamovatele vyzvat k doplnéni Ozndmeni nebo objasnéni podanych informaci, je-li
jeho totoZnost znama. Tento postup bude uplatnén pouze v ptipadé€, Ze nebude ohrozen zajem
na utajeni totoznosti Oznamovatele nebo ohroZena ochrana jeho osobnich udaji.

Podani Ozndmeni se nepovaZuje za poruSeni smluvni povinnosti mléenlivosti, popf. jiné
povinnosti ml¢enlivosti dle pravnich ptedpist, jestlize mél Oznamovatel opravnéné divody se
domnivat, ze Ozndmeni bylo nezbytné pro odhaleni protipravniho jedndni. To neplati
v ptipadech stanovenych zakonem, zejm. povinnost zachovavat ochranu utajovanych informaci
dle zakona o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpenostni zpusobilosti, informaci, jejichz
vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit probihajici trestni fizeni aj.

V ptipad€, Ze podané Ozndmeni ma charakter stiznosti nebo reklamace, je ptislusnou osobou
predano osobé¢, povérené k vyfizovani stiznosti a reklamaci k dal$imu posouzeni.

S. Komunikacni kanaly
Oznameni je mozné podat s vyuZitim:
a) vnitFniho oznamovaciho systému (VOS)

Vnitinim oznamovacim systémem se rozumi interni kandl a pravidla realitniho
zprostiedkovatele pro zasilani Ozndmeni.




b) externiho oznamovaciho systému (EOS)

Externim (vn&j§im) oznamovacim systémem se rozumi oznamovaci systém
Ministerstva spravedlnosti.

¢) zverejnénim
Zvetejnénim se rozumi jakékoliv zpiistupnéni informaci uvedenych v Ozndmeni
vefejnosti, tzn. napf. prostiednictvim socidlni sit€, pfispévku v médiich ¢&i
na internetovych strankach.

Oznamovatel ma moznost podat Ozndmeni prostfednictvim VOS, EOS nebo zvefejnénim,
piipadné Ozndmeni podat pfimo pfisluSnym organtim vefejné moci (policejni organ, organ
spravniho trestant).

Primarnim kanalem pro podani Ozndmeni je VOS. V ptipad€, ze se Oznamovatel dlivodné
obava, Ze by Ozndmeni podané skrze VOS nebylo fadné€ posouzeno, nebo se tak jiz stalo, miiZe
vyuZzit kanalu EOS. MozZnost uvefejnéni Ozndmeni nastupuje aZ sekundarné za splnéni dalsich
podminek.

Vniténi oznamovaci systém (VOS)

Rozumi se jim souhrn postupti a néstroji slouzicich k pfijimani Ozndmeni, nakladéni s nim,
ochrané totoznosti Oznamovatele a dal$ich osob, ochrané informaci uvedenych v Ozndmeni a
komunikaci s Oznamovatelem. V ramci VOS komunikuje s Oznamovatelem pouze piislusna
osoba, kterd je nestrannd a o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvéd€la pfi vykonu
své ¢innosti podle této smérnice, zachovava mlcenlivost, a to i po ukonCeni vykonu
své ¢innosti.

Ozndmeni 1ze podat:

a) pisemné
- elektronicky na e-mailovou adresu: Lhellingerova@zfpreality.cz. V pfedmétu e-
mailu bude uvedeno ,,Whistleblowing®. P¥istup do e-mailové schranky ma vyhradn&
ptislusna osoba ¢i osoba piisluSnou osobou povétena.
- vzalepené obilce na adresu realitniho zprostfedkovatele (na obalku uvede
odesilatel ¢itelné ,,Whistleblowing™):
Jméno a piijmeni realitniho zprostfedkovatele
Jméno a pfijmeni osoby pfislusné
Adresa realitniho zprostiedkovatele (viz sidlo)

b) ustné
- prosttednictvim telefonni linky +420 724 866 309, kterou obsluhuje vyhradné
ptislusna osoba

c) osobné
- po predchozi domluvé Oznamovatele s prislusnou osobou, pokud o osobni schiizku
Oznamovatel poZzada

Piislu$na osoba je povinna po podani Ozndmeni prostiednictvim telefonni linky nebo pfi osobni
schiizce pofidit prepis Ozndmeni. Ptislu$na osoba seznami s ptepisem Oznamovatele a umoZzni
mu, aby se k nému vyjadfil. Vyjadfeni Oznamovatele se k piepisu piilozi. Piepis piislusna




osoba nepofizuje v piipadé, Ze s tim Oznamovatel vyslovi nesouhlas. V takovém pfipadé€ poiidi
pouze zaznam, ktery vérné€ zachycuje podstatu ustniho Ozndmeni. Oznamovateli se umozni,
aby se k zaznamu vyjadiil a vyjadreni se piiloZi k zdznamu.

Ptijeti Ozndmeni potvrdi ptislusna osoba Oznamovateli do 7 dnu od jeho pfijeti a vyuZije
pfi tom stejny komunika¢ni kanal, jako pouzil Oznamovatel, pokud Oznamovatel nevyzadal
jinak (tzn. jestlize je doru¢eno Ozndmeni na e-mailovou adresu, potvrdi ptislu$na osoba
Oznamovateli ptijeti Ozndmeni opét na e-mailovou adresu, ze které bylo Ozndmeni odeslano;
jestlize je doru¢eno Ozndmeni na adresu realitniho zprostiedkovatele, potvrdi ptislu$na osoba
Oznamovateli ptijeti Ozndmeni opét na adresu, pokud byla v Ozndmeni uvedena). Pfijeti
Ozndmeni piislu$na osoba nepotvrzuje v pfipad€, ze Oznamovatel vyslovné pozadal, aby ho
o piijeti nevyrozumivala nebo v piipadé, kdy je ziejmé, Ze by vyrozuménim o ptijeti Ozndmeni
doslo k prozrazeni totoZnosti Oznamovatele.

Informace o totoznosti Ozrnamovatele je moZzné poskytnout jen s jeho vyslovnym pisemnym
souhlasem, ledaZe je piislu$na osoba povinna poskytnout tyto informace piisluSnym organim
vefejné moci podle jinych pravnich ptedpist. Poskytne-li pfislusna osoba tyto informace
organu vefejné moci, je povinna o tom predem Ozrnamovatele vyrozumét spolené s diivody,
pro které je povinen informaci o totoZnosti Oznamovatele poskytnout a umoznit mu, aby se
k poskytnuti informace vyjadfil.

Pfislusné osoba plni mj. pokyny realitniho zprostiedkovatele, ledaZe tyto ohroZzuji nebo maii
vykon jeho €innosti. Za fadny vykon své €innosti podle zékona o ochrané oznamovatelt nesmi
byt postizen.

Externi oznamovaci systém (EOS)

Rozumi se jim podani Ozndmeni Finanénimu analytickému ufadu (,FAU*). FAU pHjima a
posuzuje Ozndmeni, poskytuje metodickou, poradenskou a odbornou pomoc ve vécech ochrany
Oznamovatels: a plni dal3i ukoly stanovené Smémici EU. Oznamovatel se mtze na FAU obrétit
v pfipadé, Ze vnitini oznamovaci systém realitniho zprostfedkovatel neni funkéni ¢i k nému
nema dostateénou duvéru, pfipadné ma ddvodnou obavu z aplikace odvetnych opatfeni
ze strany realitniho zprostfedkovatele.

Zverejnéni
Oznamovatel mize Ozndmeni uverejnit, nastane-1i jeden z niZe uvedenych piipadi:

a) Vnavaznosti na podané Ozndmeni nebylo ve stanovenych lhitach piijato vhodné
opatieni (pfijeti Ozndmeni bylo odeptfeno, skutecnosti uvedené v Ozndmeni nebyly
prosetfeny nebo nebyla pfijatd vhodna opatieni).

b) Necinnosti Oznamovatele by mohlo dojit k ohrozeni vyznamného vefejného zajmu,
napt. z divodu nebezpe¢i z prodleni (napf. ochrana vefejného zdravi ¢i Zivotniho
prostfedi).

¢) Neni moZné bez podstoupeni zvySeného rizika (napf. zni¢eni dikazl, mafeni fadného
posouzeni Ozndmenti €1 postihu Oznamovatele) podat Ozndmeni u FAU.




Zvetejnéni piedstavuje plnohodnotnou formu Ozndmeni a pfiméfeng se na néj pouziji viechna
ustanoveni tykajici se Ozndmeni, v€. ochrany Oznamovatele. Mé&lo by byt vyuzivano pouze
ve vyjime€nych piipadech, kdy neni mozné dosdhnout G€elu Ozndmeni vyuzitim standardnich
kanalii (VOS, EOS). Naplnéni podminek pro uvetejnéni Ozndmeni pak zéalezi na subjektivnim
posouzeni Oznamovatele. Vyjde-li pozd€ji najevo, Ze podminky v daném piipadé naplnény
nebyly, bude Oznamovatel za své jednani odpoveédny podle piislusnych pravnich predpisi.

6. ProSetreni Oznameni v ramci VOS

Pfislusna osoba je povinna se zabyvat kazdym pfijatym Ozndmenim, prosettit skute¢nosti
v ném uvedené a zaujmout k véci své stanovisko. Za tim ucelem ma p¥isluina osoba pravo
vyZadovat souinnost od ostatnich zaméstnanct a blizkych spolupracovnikt realitniho
zprostfedkovatele, ma pravo vstupovat do kanceldfi a jinych prostor realitniho
zprostiedkovatele a Zadat piistup k relevantnim dokumentiim nutnym pro ¥adné prosetieni.

Vyhodnoti-li ptisluSna osoba Ozndmeni jako diivodné, navrhne nasledna opatfeni k predejiti
nebo népraveé protipravniho stavu. Navrh pfisluiné osoby k piijeti vhodnych opatieni bude
nasledné konzultovan realitnim zprosttedkovatelem. Pokud realitni zprosttedkovatel nepfijme
opatfeni navrzené piisluSnou osobou, pak pfijme jiné vhodné opatfeni k ptedejiti nebo naprave
protipravniho stavu.

JestliZze prislusna osoba dojde po proSetieni Ozndmeni k zaveéru, Ze oznamované skuteénosti
naplriuji znaky pfestupku, spravniho deliktu nebo trestného €inu, oznami podezieni na spachéani
prestupku, spravniho deliktu nebo trestného €inu pFisludnym spravnim organlim ¢i organim
innym v trestnim fizeni. PHslusSnym organim déva podnét jménem realitniho
zprostiedkovatele. Osobni udaje Oznamovatele sd€li pouze v ptipad€, Ze s tim Oznamovatel
predem projevil pisemny souhlas.

JestliZe pfislusna osoba vyhodnoti Ozndmeni jako nedivodné, bez zbyteéného odkladu o tom
pisemné vyrozumi Ozramovatele. Ve vyrozuméni uvede, Ze mu na zakladé skuteCnosti
uvedenych v Ozndmeni a vSech okolnosti, které jsou ji znamy, neshledala podezieni
ze spachani protipravniho jednéani, nebo shledala, ze Ozndmeni se zaklada na nepravdivych
informacich a pou¢i Oznamovatele o pravu podat Ozndmeni u organu verejné moci.

Ptislusna osoba posoudi diivodnost Ozndmeni a pisemné vyrozumi Ozrnamovatele o vysledcich
posouzeni, a to do 30 dnfi ode dne piijeti Ozndmeni. Ve zvlasté zavaznych &i slozitych
pfipadech mtZe piislusna osoba tuto lhitu s fadnym odivodnénim prodlouzit. O takovém
prodlouZeni informuje Oznamovatele. Lhiitu 1ze prodlouzit maximélné o 30 dni, a to nejvyse
2x.

Vyrozuméni o vysledcich posouzeni bude Oznamovateli odeslano s vyuZitim stejného
komunikaéniho kanalu jako bylo odeslano potvrzeni o piijeti Ozndment, pokud si Oznamovatel
nevyzadal jinak.

JestliZe piislu$na osoba pti posuzovani ditvodnosti Ozndment zjisti, Ze nejde o Ozndmeni podle
této smérnice, bez zbyte¢ného odkladu o tom pisemné vyrozumi Oznamovatele.

Vyrozuméni o vysledcich posouzeni musi byt sd&leno Oznamovateli do 30 dnt od Pﬁjeti
Ozndmeni, kromé vySe uvedenych vyjimek, jinak se jednd o nefinnost ze strany realitniho
zprostredkovatele.




7. Evidence Oznameni

VSechna pfijata Ozndmeni eviduje piislusnad osoba ve zvlaStni evidenci v elektronické
podobé, a to tak, aby byla zachovana ddvérnost piijatych Ozndmeni. Ozndmeni jsou
uchovavana pouze po dobu, ktera je nezbytna a pfiméfend pro Ucely splnéni pozadavki
uloZzenych Smémici EU, popf. jinym pfedpisem, minimaln& viak po dobu 5 let od pfijeti
Ozndmeni.

Evidence udaji o ptijatych Ozndmenich obsahuje:

a) datum piijeti Ozndmeni

b) jméno, popt. jména, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele, jsou-li
tyto udaje znamy

c) shrnuti obsahu Ozndmeni a identifikace osoby, proti které Ozndmeni smétovalo, je-li
jeji totoZnost zndma

d) datum ukonceni posouzeni diivodnosti Oznameni ze strany piislu$né osoby a vysledek
tohoto posouzeni

Do evidence a k uchovavanym Ozndmenim ma piistup pouze pfislusna osoba.

V Breclavi dne 8. 7. 2025

i

ZFP Reality, a.s.

} P Reality, a.s.

Jan Sustaéek, predseda predstavenstva Ing. Jan Machan, ¢len predstavenstva




